Keski-Uudenmaan aluevaltuusto

Valtuustoaloite: 24/7 digitaalinen palvelukeskus Keski-uudellemaalle

Vanhenemme vauhdilla, SOTE-palvelujen kysynta kasvaa ja henkilostda on vaikea saada. Tilanne heikkenee
entisestdaan v.2030 jalkeen, kun elakkeelle poistuvien sote -ammattilaisten maara on suuri, eikd nuoria ole
tarpeeksi tayttamaan vajetta. Digitaaliset etdpalvelut ovat yksi ratkaisu helpottamaan tilannetta. Vuoden
jokaisena paivana ympari vuorokauden toimiva digi -palvelukeskus on kustannustehokas jarjestelma, joka
lisda asiakastyytyvaisyytta ja vaikuttavuutta. Omaehtoisen eldman ja kotona asumisen mahdollisuudet
paranevat. Se tarjoaa myos osalle henkilostod mielenkiintoisen tyon. Yhteinen tietojarjestelma
mahdollistaa 24/7 digipalvelukeskuksen toiminnan.

Asiakkaan/potilaan ladkarikdynnit

Palvelun jarjestaminen etdpalveluna tarkoittaa STM:n linjauksen 28.10 2015 mukaan sitd, etta
asiakas/potilas tutkitaan ja hoidetaan kdyttamalla etdyhteyttd esim. kannettavan tietokoneen avulla.
Hoitaja voi olla asiakkaan/potilaan luona, jolla on mahdollisuus tavata ladkari kuvayhteydella. Ladkarin on
mahdollista tutkia asiakas hoitajan avustuksella. Tutkimusvalineist6a ovat esim. sydamen ja keuhkojen
kuuntelun valineet, suun, nielun, korvien ja silmien katselun vadlineet seka EKG-laite. Tarvitaan hyva
videoyhteys ja digikuvausvélineisto. Itsendisesti kotonaan asuvien asiakkaiden ldakarikaynnit tehdaan
puhelin- tai kuvayhteyden vilitykselld, kuten nykyisinkin, mutta organisoidusti palvelukeskuksesta. Talldin
etamittauslaitteistoa kayttaa tarvittaessa asiakas itse; esim. verenpaineen mittaus, verensokerin mittaus,
INR-arvon mittaus.

Kotihoidon hoitajan etdkotikaynnit

Etakotikdynti korvaa tai taydentaa asiakkaan kotona annettavaa hoitoa ja palvelua. Sen avulla voidaan
my0s siirtaa lasndolokayntia kiirehuipun ulkopuolelle. Tyypillisimpia ovat erilaiset muistutus- ja
seurantakaynnit, kuten aterioinnista ja ladkkeen otosta muistutus, seka tapahtuman katselu. Erilaisia,
asiakkaan itsensa tekemia, mittauksia voidaan myos katsella etédnd. Myds likkkumisen aktivointi ja
kuntoutuskaynnit ovat mahdollisia. Osa sosiaalisen avun ja tuen tarpeen kdynneista voidaan tehda etana.
Kaikki kdaynnit muodostavat hoidontarpeen arviointiin perustuvan suunnitelmallisen kokonaisuuden.
Etakotihoidon palveluun on mahdollista yhdistaa turvapuhelinpalvelu samoin kuin erilaisten hdlyttavien
laitteiden seuranta (esim. ovihalytin, liikehalyttimet, GPS-paikannus). Tarvittaessa palvelukeskuksesta
voidaan pyytaa lasndolokdynti tai halyttaa kiireellisesti apua.

Asiakkaat/vaikuttavuus Taloudellisuus/tuottavuus

-asiakkaat saavat palvelun oikea-aikaisesti -paranevat, kun etdpalvelua ei tehdda muiden
-ladkkeet otetaan maarattyina aikoina ja ottaminen | tehtdvien ohessa vaan paatyéna, myos laatu
varmistetaan paranee

-ateriat nautitaan, asia varmistetaan -kotihoidossa ruuhkahuippujen henkilostémaaran
-valitdon yhteys hoitajaan mahdollinen tarve vdhenee

-pakotettu yhteydenavaus palvelukeskuksesta niin | -etdakaynnin yksikkokustannus on n. 25% lyhyen
sovittaessa, turvallisuus lisdantyy lasndolokaynnin kustannuksesta

-mahdollisuus monenlaisiin palveluihin, -valitdon tyoaika kasvaa lasndolotydssa ja tyota
osallistumiseen voidaan suunnata tarpeen mukaan

-asiakkaalle edullinen, pienentdd maksuja




Henkilosto

-tydskentelymahdollisuus henkildille, joilla esim.

fyysinen rajoite tehda ldsndolotyota
-mielenkiintoinen tyo eta- ja virtuaalihoidosta
kiinnostuneille

-tyotyytyvaisyyden kasvu lasndolotydssa, kun
tehtavat eivat katkea etakdynnin tekemiseen

Rakenne/prosessit

-etatyOprosessi sujuvoituu yhdesta paikasta,
saman henkiloston tekemana

-sopivat alustat palveluille ja
tietoliikenneyhteyksille, laitehankinnoille tehdaan
ammattilaisten toimesta

Suomen Keskustan aluevaltuusryhmé esittda, ettd Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle perustetaan 24/7
digipalvelukeskus. Hanke voidaan toteuttaa kokeiluna osalla aluetta ja laajentaa kdyttokokemusten myota.
Ehdotamme, ettd kustannus katetaan hyvinvointialueelle varatusta kehittdmisrahasta.
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